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Presentacion

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros establece
en el presente documento el marco de acciones que se
desarrollaran durante los proximos cuatro anos, con el fin de velar
por el cumplimiento de sus objetivos, que estdn enfocados en
controlar, vigilar y supervisar el sector societario, el mercado de
valores y el de seguros en el Ecuador. Mediante la aplicacion y
emision de regulaciones, y un estricto control, se busca asegurar
que todas estas actividades se desarrollen de manera confiable,
transparente y conforme a la ley. Este plan es fundamental para
garantizar la estabilidad del sistema, la proteccion de los
derechos de los ciudadanos y el correcto funcionamiento de las
entidades reguladas.

El presente documento se encuentra alineado al Plan Nacional
de Desarrollo Ecuador No Se Detiene 2025-2029, que fue
aprobado por el Consejo Nacional de Planificacion el 21 de
agosto de 2025 y es la guia que orienta las politicas publicas y
acciones del Estado, priorizando el bienestar de la ciudadania, la
equidad social y el desarrollo sostenible.

A continuacion, se presenta el Plan Estratégico Institucional,
como un instrumento enfocado al cumplimiento eficaz de las
acciones que permitirdn la consecucion de los objetivos
nacionales 2026- 2029, conforme al dmbito de nuestra
competencia, priorizando la fransparencia y los valores
institfucionales que rigen nuestra gestion, generando a su vez un
compromiso para quienes integran la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros.
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Descripcion y diagnéstico institucional
1.1. Descripcion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

La Superintendencia de companias, Valores y Seguros (SCVS) cuya trayectoria
refleja la modernizacién del Derecho Mercantil en Ecuador. Su estructura actual es
el resultado de una expansidn estratégica de facultades que ha integrado
progresivamente los sectores societarios, mercado de valores y de seguros bajo una
Unica entidad de control.

El primer gran hito de transformacion institucional ocurrié en 1986, cuando la Ley No.
58 (publicada en diciembre 1986) incorpord a la Superintendencia la funciéon de
controlar las bolsas de valores y sus agentes. Esta competencia se consolidd en la
década de los 90 con la Ley de Mercado de Valores (Registro Oficial No. 199 de 28
de mayo de 1993) y su posterior reforma integral mediante la Ley No. 107 (23 de julio
de 1998). Bajo este marco legal, la institucidn asumidé la supervision de figuras
financieras complejas como los negocios fiduciarios, las calificadoras de riesgo y los
procesos de ftitularizacién, elevando su rol a ente regulador de mercado de
capitales.

Mediante la Ley Orgdnica para el Fortalecimiento y Optimizacién del Sector
Societario y Bursdtil (Registro Oficial Suplemento No. 249 de 20 de mayo de 2014), la
institucién fue renombrada como Superintendencia de Companias y Valores.
Posteriormente, con la expedicién del Cédigo Orgdnico Monetario y financiero —
COMF (Registro Oficial Suplemento No. 332 de 12 de septiembre de 2014), se
unificaron los regimenes de valores y seguros.

Este proceso culmind en septiembre de 2015, cuando la SCVS asumié formalmente
el control, y vigilancia del sector asegurador privado, facultad que anteriormente
ejercia la Superintendencia de Bancos, cumpliendo asi con el mandato de
desvinculacién de las actividades financieras y no financieras.

En anos recientes, el marco normativo ha continuado adaptdndose a la innovacion
tecnoldgica y empresarial:

e Laley Orgdnica de Emprendimiento e Innovacién (R.O. Suplemento No. 151
de 28 de febrero de 2020): Introdujo la figura de la Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS); vy,

e Ley de Modernizacién a la Ley de Companias (2020): Facilitd el uso de
tecnologias para la gestidbn accionaria;

e Ley Orgdnica de Solidaridad Nacional (2025): Introdujo reformas para
optimizar el régimen de las SAS y la creacion de Sociedades Andnimas
Deportivas, reafirmando la capacidad de la institucién para regular nuevas
dindmicas econémicas.

pag. 1
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1.1.1.Competencias, atribuciones y facultades.

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (SCVS) es un organismo
técnico del Estado, que ejerce funciones de vigilancia, auditoria, intervencion vy
control sobre las actividades empresariales, el mercado de valores y el régimen de
seguros del pais. Su accionar se sustenta en lo dispuesto por el articulo 213 de la
Constitucién de la RepuUblica del Ecuador y las normas especificas que rigen cada
sector bajo su dmbito de competencia.

El propdsito institucional de la SCVS es controlar y vigilar al sector empresarial
ecuatoriano mediante criterios técnicos modernos y mecanismos eficaces de
control, de manera que su gestidn constituya un elemento dindmico y promotor del
desarrollo empresarial sostenible. Ademds, impulsa la transparencia, estabilidad y
competitividad del mercado de valores y del sistema de seguros, contribuyendo al
fortalecimiento del tejido productivo y financiero nacional.

Sector Societario

En el dmbito societario, conforme a lo establecido en la Ley de Companias (Articulos
430 al 433), la SCVS es el organismo técnico responsable de vigilar y controlar la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucién vy liquidacién de las
companias y demds entidades sujetas a su supervision. Su accidén abarca los
aspectos juridicos, societarios, econdmicos, financieros y contables, facultando al
ente para ordenar las verificaciones e inspecciones que considere pertinentes en
gjercicio de sus funciones de confrol.

El conftrol y vigilancia institucional se ejerce sobre:

e Companias nacionales andénimas, en comandita por acciones y de
economia mixta, en general;

e Empresas extranjeras que ejerzan sus actividades en el Ecuador, cualquiera
gue fuere su especie;

e Companias de responsabilidad limitada;

e Sociedades por acciones simplificadas; y

e Bolsas de valores y demds entes, en los términos de la Ley de Mercado de
Valores.

El Superintendente cuenta con facultad reglamentaria especial (Art. 433 LC) para
expedir regulaciones, reglamentos y resoluciones necesarios para el buen gobierno,
vigilancia y control societario, asi como resolver casos de duda que se susciten en la
prdctica.

El financiamiento institucional proviene de contribuciones anuales de las companias

sujetas a control, las cuales no exceden del uno por mil de sus activos reales,
conforme a lo dispuesto en el Art. 449 de la Ley de Companias.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio PAg. 2
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La estructura operativa incluye intendencias regionales distribuidos en diversas
ciudades, lo que permite una atencidén descentralizada y dagil a los actores
empresariales.

Sector Mercado de valores

En el dmbito del mercado de valores, la SCVS actia a través de la Intendencia
Nacional de Mercado de Valores y su direccidn regional, responsables del control,
autorizacién, registro, fiscalizacién y desarrollo normativo del sector. Su objetivo es
promover un mercado organizado, eficiente, transparente e integrado, que
favorezca el financiamiento productivo y la proteccion del inversionista.

El marco juridico que rige este dmbito se encuentra en la Ley de Mercado de
Valores, contenida en el Libro Il del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero
(COMF), norma gue ha sido objeto de diversas reformas orientadas a fortalecer el
sistema bursdtil. Entre ellas destacan la Ley Orgdnica para el Fortalecimiento y
Optimizacién del Sector Societario y Bursdtil (2014), el propio Cddigo Orgdnico
Monetario y Financiero (2014) y la Ley Orgdnica de Reestructuracion de Deudas del
Sistema Financiero Nacional y Régimen de Valores (2017).

Complementariamente, la supervision se rige por la normativa expedida por la Junta
de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, la cual consolida y actualiza los
criterios técnicos para los participantes del mercado garantizando que emisores,
bolsas de valores, casas de valores, fiduciaria, calificadoras y auditores operen bajo
principios de transparencia e integridad.

En este contexto, la SCVS cumple un papel clave en la vigilancia, autorizacion y
promocién de las operaciones bursdtiles, velando por la transparencia de la
informacion financiera y la integridad de los actores que intervienen en el mercado.

Sector Seguros

La competencia de la SCVS en el régimen de seguros fue asumida a partir de la
promulgacion del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero (2014), que transfirié a
esta institucién la vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervisiéon del sistema
de seguros privado. Para cumplir con esta atribucién, mediante la Resolucidon No.
ADM-15-008, publicada en el Registro Oficial No. 340 de 22 de julio de 2015, se cred
la Intendencia Nacional de Seguros, que actia como el dérgano técnico
responsable de evaluar la solvencia y estabilidad de aseguradoras vy
reaseguradoras, ejecutando sus funciones de forma desconcentrada a través de la
Direccidon Regional de Seguros.

El marco juridico que sustenta esta funcidén se encuentra en la Constitucion de la
Republica (Art. 213), el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero (Art. 78) y en el Libro
Il de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la
Junta Bancaria, con sus reformas posteriores expedidas por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio Pdg. 3
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En el ejercicio de sus competencias, la SCVS realiza auditorias in situ y extra situ a las
enfidades confroladas —incluyendo aseguradoras, reaseguradoras, peritos,
asesores productores de seguros e intfermediarios de reaseguros—, atiende reclamos
de usuarios, sanciona infracciones legales, expide normativa técnica, y dispone
programas de regularizacién, intervencidén o liquidacién cuando la situacion
financiera de las empresas lo requiere. Ademds, conoce y aprueba los actos
societarios de las entidades bajo control, tales como constitucién, fusion, reformas
estatutarias o cambio de denominacion.

1.2. Diagnéstico Institucional

1.2.1.Plan Estratégico Institucional 2022 - 2025

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022-2025 de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros es el instrumento rector que orienta la gestion
institucional hacia el cumplimiento de su misidn y visidn, su estructuracién se realizé
en coherencia con los lineamientos de la Guia Metodolégica de Planificacion
Institucional y se actualizé al Plan Nacional de Desarrollo Ecuador no se detiene
2025-2029. Este plan consolidd la direccidon estratégica de la entidad en torno a tres
ejes: el fortalecimiento del control y supervision en los sectores societario, de
mercado de valores y de seguros; la promocién del conocimiento ciudadano en
materia regulatoria y de prevencion de lavado de activos; y el fortalecimiento de
las capacidades institucionales para garantizar una gestion eficiente, transparente
y orientada a resultados.

El PEI definid tres objetivos estratégicos institucionales que guiaron la gestién durante
el periodo 2022-2025:

1. Fortalecer el control societario, del mercado de valores, de seguros y la
prevencion de lavado de activos, mediante acciones de conftrol técnico,
operativo y normativo que aseguren el cumplimiento legal y la transparencia
del sistema empresarial.

2. Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en los dmbitos societario, de
mercado de valores, seguros y de prevencion de lavado de activos,
impulsando la educacion financiera y la difusidn normativa para fomentar el
cumplimiento voluntario.

3. Fortalecer las capacidades institucionales, promoviendo la eficiencia
operativa, la mejora continua y la formacion del talento humano como base
para una gestion publica de calidad.

Considerando que el corte del seguimiento se realiza antes de finalizar el periodo de
vigencia de la planificacién institucional, a continuacién, se presenta el
cumplimiento anual de los objetivos estratégicos institucionales y, para el afo 2025,
el correspondiente con corte al mes de septiembre.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio PAg. 4
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Tabla 1: Cumplimiento anual de objetivos estratégicos de la SCVC 2022 — 2025)
. Resultado del Objetivo
Objetivos

2022 2023 2024 2025

Fortalecer .el confrol soc@orlo, del mercado Qe valores, 100.00% | 100,00% | 100.00% | 72,44%
de seguros; y la prevencion de lavado de activos.

OEI-1

Fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en el
OEI-2 dmbito societario, de mercado de valores, segurosy de | 92,89% | 97.35% | 86.61% | 64,80%
prevencion de lavado de activos.
OEI-3 Fortalecer las capacidades institucionales 99.32% | 9217% | 96,65% | 86,06%

Cumplimiento Institucional 97,73% 97.64% 9531% 72.87%

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio (octubre, 2025)

La tabla presenta el cumplimiento institucional por ano, evidenciando un promedio
global de 90,89% (corte a septiembre de 2025). Este resultado se obtiene a partir del
seguimiento a los indicadores asignados a cada objetivo estratégico, junto con sus
respectivas metas anuales. A continuacién, se detallan dichos indicadores:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el control societario, del mercado de valores,
de seguros; y la prevencién de lavado de activos:

Nombre del Indicador 1: NUmero de acciones de conftrol societario, de mercado de
valores y seguros.

En el marco del periodo 2022-2025, la gestibn de control ha mostrado un
comportamiento dindmico y sostenido, respaldado por intervenciones realizadas en
todo el pais y dirigidas a los entes supervisados de los sectores societario, de
mercado de valores y de seguros. La ilustracién presenta la evolucidén anual de estas
acciones.

llustracién 1: Evolucidn de las acciones de control 2022 - 2025

OEI1 - IND1 Acciones de Control 2022 - 2025
26296 26.151
25K
20K
= 18.607
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=
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< 10K
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacidn, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio, 2025.

El andilisis de las acciones de control por sector (ilustracion 2) evidencia que el sector
societario concentra la mayor parte de las intervenciones realizadas, seguido por el
sector asegurador y, posteriormente, por el mercado de valores.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio PAg. 5
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llustracidén 2: Evolucidon de las acciones de control 2022 - 2025

OEI1- IND1 Acciones de Control: Mercado de Valores, Seguros, Societario
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2K /\\
1290 1206

0K

2022 2023 2024 2025

14K 13.546 B Mercado de Valores

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacidn, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio, 2025

Nombre del Indicador 2: Cumplimiento del Plan Anual de Control de Prevencién de
Lavado de Activos.

El Plan de Control para la Prevenciéon de Lavado de Activos se establece como un
instrumento obligatorio de gestion institucional, orientado a garantizar la aplicacion
de medidas de debida diligencia, monitoreo y verificacién continua sobre los sujetos
obligados. Su implementacién se ejecuta conforme a la normativa vigente en
materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
incorporando procedimientos de identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos,
asi como mecanismos de supervision, reporte oportuno y fortalecimiento del control
interno. Este plan constifuye una directriz vinculante para todas las unidades
responsables y debe ser actualizado periddicamente para asegurar su alineacion
con los estdndares nacionales e internacionales.

llustracién 3: Evolucidn del Plan Anual de Control 2022 - 2025

OEI1-IND2 Plan Anual de Control de Prevencién de Lavado de Activos

206

200 214

150

100

Plan anual de control

50 60

2022 2023 2024

Afio (plan!control)

108|

2025

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacidn, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, 2025

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio PAg. 6




—
SUPER]NTENDENC]A

DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2: Fortalecer el conocimiento de los
ciudadanos en el dmbito societario, de mercado de valores, seguros y de la
prevencion de lavado de activos.

Nombre del Indicador 1: NUmero de eventos de capacitacidn en el dmbito
mercado de valores y seguros.

Los eventos de capacitacion desarrollados permiten difundir normativa vigente,
promover la tfransparencia y reforzar las buenas prdcticas entre los participantes del
mercado, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Mercado
de Valores, la Ley General de Seguros y la regulacién emitida por la
Superintendencia. Estas acciones formativas constituyen un mecanismo clave para
potenciarla comprensidn y el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de
los distintos actores involucrados.

llustraciodn 4: Eventos de capacitaciéon del dmbito de mercado de valores y seguros 2022
-2025

OEI2-IND1 Eventos de capacitaciéon: Mercado de Valores y Seguros
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacidn, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, 2025.

Nombre del Indicador 2: NUmero de ciudadanos asesorados y/o capacitados en el
dmbito societario.

El indicador “NUmero de ciudadanos asesorados y/o capacitados en el dmbito
societario” permite medir el alcance de las acciones institucionales orientadas a
brindar acompanamiento técnico y difusibn normativa a la ciudadania. Este
indicador refleja el volumen de personas que acceden a orientacién relacionada
con obligaciones societarias, procesos registrales y criterios regulatorios vigentes, asi
como a espacios de capacitacion dirigidos al fortalecimiento de sus conocimientos.
A fravés de estas asesorias y jornadas formativas, la institucion promueve el
cumplimiento adecuado de la normativa societaria y facilita una interaccién mds
informada entre los usuarios y la administracién.
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llustracion 5: Evolucidn del nimero de ciudadanos asesorados o capacitados 2022 - 2025
OEI2-IND2 Nimero de ciudadados capacitados
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio, 2025
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Nombre del Indicador 3: Cumplimiento del plan anual de capacitacion en el dmbito
de la prevencién de lavado de activos.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, la entidad ha ejecutado de manera
continua su Plan de Capacitacion Anual, orientado a fortalecer las capacidades de
la ciudadania y garantizar el cumplimiento de los estdndares establecidos por los
organismos de control. Entre 2022 y 2025, se evidencia una evolucion significativa en
la implementacién del plan: en 2022 se desarrollaron 15 eventos de capacitacién,
cifra que se duplicd en 2023 con un total de 30 actividades. Para 2024 se mantuvo
un nivel alto de ejecucion con 28 capacitaciones, mientras que, en 2025, al corte
del periodo analizado (septiembre 2025), se registran 5 actividades en proceso de
desarrollo. Estos resultados reflejan el esfuerzo institucional por consolidar una cultura
preventiva y fortalecer la gestion del riesgo de lavado de activos a lo largo de los
Ultimos anos.

Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestidon del Cambio pég. 8
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llustracion é: Evolucion de las acciones de capacitacion correspondiente Prevencion de
Lavado de Activos

OEI2-IND3: Cumplimiento del Plan Anual de Capacitacién en el ambito de la prevencién de lavado de
activos.
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestidon del Cambio (Octubre, 2025)

Nombre del Indicador 4: Nivel de atencidén a consultas en el dmbito societario, de
mercado de valores y seguros.

Enrelacién con el nivel de atencién a consultas en el dmbito societario, de mercado
de valores y de seguros, la entidad ha mostrado una mejora sostenida en su
capacidad de respuesta a lo largo del periodo 2022-2025. En 2022 se atendié el
66,33% de las inquietudes ciudadanas, porcentaje que aumentd a 69,44% en 2023 y
continud su tendencia positiva en 2024, alcanzando el 71,83%. Para 2025, con corte
a septiembre, se registra un avance significativo con un nivel de atencién del 96,67%,
evidenciando una gestion mds eficiente, oportuna y alineada con el compromiso
institucional de fortalecer los servicios brindados a la ciudadania.

llustracion 7: Cumplimiento de atencién de consultas 2022 - 2025

OEI2-IND4: Atencién a consultas en el ambito societario, de mercado de valores y seguros
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacidn, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3: Fortalecer las capacidades institucionales.
Nombre del Indicador 1: Nivel de satisfaccidon del usuario externo.

El nivel de satisfaccidén de los usuarios respecto a los servicios brindados por la
entidad ha mostrado variaciones moderadas durante el periodo 2022-2025,
manteniéndose consistentemente en rangos altos. En 2022 se obtuvo un 87,86% de
satisfaccién, mientras que en 2023 el indicador registré un 81,48%. Para 2024 se
evidencié una recuperacién alcanzando el 82,98%, y en 2025 el nivel de satisfaccion
aumenté nuevamente hasta el 86,16%. Estos resultados reflejan el compromiso
institucional por mejorar la calidad del servicio y atender de manera efectiva las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

llustracién 8: Nivel de satisfaccion del usuario externo 2022 - 2025
OEI3-IND1 Nivel de satisfaccién
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio.

Nombre del Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién
instifucional.

El indicador de cumplimiento del Plan de Capacitacion para los funcionarios
evidencia una ejecucion sostenida y alineada con los objetivos de fortalecimiento
de capacidades institucionales. Durante el periodo 2022-2025, el niumero de
servidores atendidos demuestra un avance significativo en la cobertura de
formacién: en 2022 se capacitd a 273 funcionarios, en 2023 a 157, en 2024 a 190 vy,
con corte a septiembre de 2025, a 107 servidores. Estos resultados se reflejan en los
niveles de cumplimiento del plan anual, que alcanzaron el 85,19% en 2022,
incrementdndose a 92,68% en 2023, manteniéndose en 91,49% en 2024 y logrando
un 97.14% en 2025.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio PAg. 10



—
SUPERINTENDENCIA

DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS

llustracién 9: NUmero de funcionarios capacitados en el periodo 2022 - 2025

OEI3-IND3 Cumplimiento del plan de capacitacién
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Elaborado por: Direccidn Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio.

llustracion 10: Porcentaje de cumplimiento de Plan de Capacitacion 2022 - 2025
OEI3-IND3 Cumplimiento del plan de capacitacién
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1.2.2.Estructura Organizacional

En cumplimiento del marco normativo que rige sus competencias, la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (SCVS) ha fortalecido su
estructura institucional bajo un modelo de gestion por procesos, orientado a
garantizar el ejercicio eficiente, oportuno y especializado de sus atribuciones en los
dmbitos societario, del mercado de valores, de seguros y de prevencioén de lavado
de activos. Este modelo fue formalizado mediante la Resolucién No. ADM-13-003 del
7 de marzo de 2013, con la aprobacién del Estatuto Orgdnico de Gestidn
Organizacional por Procesos, consolidando una arquitectura funcional disenada
para optimizar la eficiencia operativa y la calidad del servicio puUblico.

Con el propésito de perfeccionar la articulacién entre los procesos sustantivos y de
apoyo, el Estatuto fue actualizado mediante la Resolucién No. ADM-15-007 del 23

de junio de 2015, incorporando ajustes en la distribucién de competencias. Ese
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mismo afo, mediante Resolucidon No. ADM-15-008 del 1 de julio de 2015, se cred la
Infendencia Nacional de Seguros, como resulfado de la ftransferencia de
competencias desde la Superintendencia de Bancos, infegrando bajo la SCVS la
supervision técnica del sector asegurador y ampliando su alcance regulatorio.
Posteriormente, el 5 de octubre de 2020, la Resolucidén No. ADM-2020-026 introdujo
reformas orientadas al fortalecimiento institucional y a la optimizacién de dreas de
soporte y control. La actualizacion mds reciente, aprobada mediante Resolucion
No. ADM-2023-048 del 1 de diciembre de 2023, adecud la estructura organizacional
a los retos emergentes de transformacion digital, interoperabilidad, eficiencia
administrativa y fortalecimiento de la supervisién financiera.

La SCVS se organiza actualmente en dos niveles funcionales que permiten articular
de manera eficiente sus competencias y objetivos estratégicos. Por un lado, los
procesos sustantivos —conformados por cuatro infendencias nacionales y dos
direcciones nacionales— se encargan de la supervision técnica de companias, del
mercado de valores y del sector asegurador. Por ofro lado, los procesos adjetivos
de asesoria y apoyo —integrados por dos intendencias nacionales, tres direcciones
y una coordinacién nacional— brindan soporte administrativo, financiero,
estratégico, tecnoldégico y comunicacional, asegurando el adecuado
funcionamiento de los procesos sustantivos y el cumplimiento de las funciones
instifucionales.

Asimismo, la SCVS cuenta con un nivel desconcentrado compuesto por
Infendencias Regionales en Quito, Ambato, Loja, Cuenca, Machala y Portoviejo, las
cuales facilitan la ejecucion territorial de sus competencias y acercan los servicios
de supervision, control y asesoria a los ciudadanos. Estas unidades fortalecen la
presencia institucional en las principales zonas econdmicas del pais y contribuyen a
la descentralizacidn administrativa, permitiendo una supervision mds cercana,
oportuna y efectiva.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio PAg. 12
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llustracion 11: Estructura organizacional de la SCVS - 2025
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Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio
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1.2.3. Talento Humano

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros cuenta con 651 funcionarios
a nivel nacional distribuido en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca,
Portoviejo, Machala, Ambato y Loja. A continuacidn, se detalla la composicidén del
talento humano institucional por ciudad en la que la institucidon tiene presencia:

Tabla 2: Composicion del talento humano por ciudad y género.

Femenino Masculino Total
Ciudad
Cantidad Porcentaje | Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje

Guayaquil 192 55,33% 149 55,39% 341 55,36%
Portoviejo 9 2,.59% 6 2.23% 15 2,44%
Machala 5 1,44% 7 2,60% 12 1.95%
Loja 7 2,02% 7 2,60% 14 2,27%
Cuenca 8 2,31% 7 2,60% 15 2,44%
Ambato ) 1.73% 4 1,49% 10 1,62%
Quito 120 34,58% 89 33,09% 209 33,93%

347

100,00%

269

651

100,00%

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros cuenta actualmente con

personal vinculado que son considerados vulnerables:

Tabla 3: Detalle de grupos vulnerables de la SCVS por género.

Personal Vulnherable Femenino Masculino Total
Discapacidad 9 7 16
Sustitutos 8 2 10
Enfermedades raras 1 0 1
Adulto Mayor 3 11 14
Enfermedades catastroficas 8 1 9
Personas embarazadas 1 0 1
Totall 30 21 51

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio

1.2.4.Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La mayoria de los servicios que la institucion ofrece tanto a funcionarios como a los
usuarios externos (entes controlados y ciudadania en general), depende de la
infraestructura  de Tecnologia de

implementada.

Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio
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Las TICs fundamentalmente permiten registrar, procesar, almacenar y comunicar
todos los datos e informacidn que constituyen el soporte para que los funcionarios
puedan cumplir con todas las labores y responsabilidades de control institucional, y
a su vez, las companias y usuarios cumplan con sus obligaciones y reciban los
servicios que requieren en materia de consultas o certificados diversos,
respectivamente; concretamente las TICs proveen:

e Infraestructura de servidores para procesamiento de BD, aplicaciones y
servicios web.

e Infraestructura de servicios de gestion documental, file server, trdmites
internos, infranet, mensajeria y colaboracion.

e Infraestructura almacenamiento y respaldos de datos.

e Infraestructura de estaciones de trabajo, aplicativos (Software base vy
ofimdatica), impresiéon y digitalizacion.

e Servicios de transmisién de datos y de acceso a Internet.

e Servicios de aplicaciones desarrolladas in situ.

Arquitectura de las TIC

La SCVS tiene implementada una arquitectura mixta. Por un lado, implementa la
arquitectura de tres capas, que consiste en una primera capa de acceso al servicio,
compuesta por los servidores web (IBM HTTP SERVER), a través del cual acceden los
usuarios de los entes controlados y la ciudadania en general por medio del Portal
Institucional (IBM PORTAL), y al Portal Interno (JAVA) que lo utilizan todos los
funcionarios para sus labores diarias. La segunda capa estd formada por los
servidores de aplicaciones (JAVA), que realizan los procesos ldgico-transaccionales
que son requeridos. Finalmente, la tercera capa estd formada por los servidores de
base de datos (BD).

Por otro lado, se conserva una arquitectura Cliente-Servidor (Powerbuilder) en la
que funcionan algunas aplicaciones que siguen siendo funcionales y eficientes, o
aquellas aplicaciones que se encuentran en proceso de migracion a la
arquitectura de tres capas. En esta arquitectura Cliente-Servidor los actores son los
servidores de BD vy las aplicaciones cliente instaladas en las estaciones de trabajo
de los funcionarios.

Infraestructura de Servidores

La infraestructura de servidores estd compuesta por 120 servidores virtualizados (la
mayoria) y por 20 servidores fisicos, con sistemas operativos (S.0.) IBM AlX, Linux Red
Hat, MS Windows. El 86% de los servidores se encuentra instalados en el Centros de
Datos de la Matriz Guayaquil, seguido de un 9% instalado en el Centro de Datos de
la Infendencia Regional de Quito, y el 5% restante se encuentra distribuido entre las
cinco Infendencias Regionales (Ambato, Machala, Cuenca, Portoviejo y Loja).

Los servidores AlIX son servidores virtualizados montados sobre arreglos de servidores
fisicos IBM Power 8 e IBM Power 7. En estos arreglos se encuentran funcionando
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cerca de 12 servidores AlX, entre los que se cuenta el de la BD principal, montada
en SYBASE, y algunos servidores de aplicaciones, IBM WAS sobre AlX.

Los servidores virtualizados con S.O. Linux y Windows, est&in montados en arreglos de
cuchillas IBM, instaladas en 2 Chasis IBM Blade Center. En este Ultimo caso, se cuenta
con dos arreglos de cuchillas: el arreglo de produccién soportado por cinco
cuchillas, y el arreglo de la DMZ, soportado por dos cuchillas. La virtualizacion se
realiza sobre VMWare. En estos arreglos se encuentran funcionando los servidores
virftuales, con servicios de aplicaciones IBM WAS sobre Linux, y servidores MS
Windows. En estos Ultimos servidores funciona el directorio activo de Microsoft,
correo electréonico (Exchange Server), repositorios de archivos (File Server), flujo de
frabajo (Lotus Domino), gestor documental sobre MS Share Point, impresién y Proxy
Server. En el arreglo de dos cuchillas sobre la DMZ, contamos con servidores Linux
Red Hat y MS Windows, que son nuestros servidores Web.

Sobre los servidores fisicos, montados directamente en otras cuchillas instaladas en
los mismos Blade Centers, con S.O. Linux Red Hat y MS Windows. Ademds, contamos
con servidores en formato appliance para montar en rack, que brindan servicios
especificos, por ejemplo: el servidor de Telefonia IP marca Cisco, equipo NAS (no
empresarial), equipo servidor de seguridad de BD, y de gestion de arreglo de
servidores Power8 (HMC).

Toda la infraestructura de servidores esta soportada por la SAN institucional,
montada sobre una solucién multi-modular IBM Storwise V7000, sobre una red
independiente con fibra éptica (FC).

Infraestructura de Redes y Comunicaciones

La arquitectura de red es una arquitectura loégica de tres capas (Nucleo,
Distribucion y Acceso), que se ha implementado en dos capas fisicas, a saber:
Switches de Nucleo, en un arreglo redundante de dos Switches Cisco 6500, y
Switches de Acceso de Capa 2 instalados en los pisos de las oficinas de la Matriz
Guayaquil y la Intendencia de Quito.

En cada una de las cinco Intendencias Regionales (Ambato, Machala, Cuenca,
Portoviejo y Loja), se ha implementado un arreglo redundante de dos Switches de
Capa 3, de nivel de acceso, de 24 puertos cada uno, conectados en cascada, que
cubren la carga de estas oficinas.

Los servicios de enlaces de comunicaciones para la transmisién de datos y para el
acceso a Internet se tienen contratados con un proveedor ISP que, entrega servicios
corporativos normalmente sobre una red IP/MPLS, que garantiza una red WAN
privada para la trasmision de los datos de la institucion, y el acceso a Internet con
calidad de servicio y SLA controlados, a través de dos salidas: una en la red de la
Matriz Guayaquil (de mayor capacidad) y ofra en el Infendencia de Quito (de
menor capacidad). La gran mayoria de los servicios que se publican, utilizan el
Portal Institucional, cuyo acceso a Internet es desde Guayaquil, aunque existen
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unos cuantos servicios publicados a través del acceso de Quito. La navegacion en
Internet de los funcionarios se hace de manera distribuida por ambos accesos.

Cabe indicar, que los enlaces fisicos de conexidén con el proveedor se encuentran
implementados sobre arreglos de conexiones redundantes, y que incluyen todo el
equipamiento necesario para este fin.

Infraestructura de Servicios en la Nube

Actualmente, se tiene confratados servicios de Anfispam y Anfimalware para 1os
correos institucionales, tanto para la salida como para el ingreso de correos.
También se cuenta con un servicio de la nube de Web Application Firewall (WAF)
para los servicios publicados en el Portal Institucional. Ademds, se tiene contratado
los servicios de Infraestructura como Servicio (laas), lo que permite contar con tres
servidores (un servidor Web, un servidor de archivos y un servidor de BD) en la nube,
para atender consultas y descargas.

Infraestructura de Seguridad Informatica

En el mismo contrato de enlaces de comunicaciones (Datos, Seguridad e Internet)
se tiene contratado el servicio de seguridad l6gica gestionada. El servicio de WAF
en la nube, como se indicd en el punto anterior, y los Firewalls Perimetrales de los
accesos a Internet de Guayaquil y Quito, el servicio Antispam y Antimalware tfodo
esto dentro del servicio general identificado como Seguridad Légica Gestionada.
Toda esta infraestructura es supervisada y controlada por el proveedor en un
esquema de cenfro de servicios de seguridad 24x7.

Por Ultimo, se tiene confratada una sesidon de pruebas de Penetracion e Ingenieria
Social, que se ha venido ejecutando una vez al ano, y cuyos resultados han
permitido hacer ajustes de seguridad en nuestra infraestructura, y de capacitacion
a usuarios en temas de seguridad informdtica.

1.2.5. Procesos y Procedimientos
Procesos Institucionales:

Para cumplir con la mision establecida en el Plan Estratégico Institucional, la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros gestiona sus procesos en los
niveles central y desconcentrado, agrupdndolos en las siguientes categorias:

e Procesos Gobernantes: Proporcionan las directrices, politicas y planes
estratégicos que orientan la direccion y el control institucional.

e Procesos Sustantivos: Comprenden Ias actividades esenciales mediante las
cuales se generan los productos y servicios dirigidos a los clientes y usuarios,
constituyendo el nUcleo del cumplimiento de la mision institucional.

e Procesos Adjetivos: Brindan productos y servicios de soporte a los procesos
gobernantesy sustantivos, y se clasifican en procesos de asesoria y de apoyo.
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Desde 2013, la Superintendencia cuenta con una estructura orgdnica funcional
basada en la gestidn por procesos. Su inventario de procesos define cuatro niveles
para el levantamiento, documentacién y mejora continua.

En 2025, la instituciéon cuenta con la siguiente clasificaciéon de procesos:

Tabla 4: Inventario de procesos de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros por
tipo.

Inventario de Procesos Tipo de Proceso

Nivel Cantidad Gobernantes Sustantivos Adjetivos

Macroprocesos 12 1 6 5

Proceso 33 1 21 11
Subproceso 90 1 42 47
Procedimiento 408 1 237 170

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacidn, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio
Servicios Institucionales

Dentro del catdlogo de servicios de la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros se encuentran 212 trdmites para Personas Naturales y Juridicas, publicados
para conocimiento de los usuarios en la plataforma Gob.ec. Con base en los
registros administrativos de la institucién y con corte al 30 de noviembre de 2025, los
trédmites publicados se dividen en 155 tradmites fisicos y 57 trédmites web.

Tabla 5.- Inventario de trdmites por canal de atencidn.
Tipo de Trdmite

. = Total
Presencial ‘ Virtual

73.1% 26.9% 100%

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio, 2025

Estos servicios implementados permiten registrar, procesar, almacenar y comunicar
todos los datos e informacién que constituyen el soporte para que, de manera
directa o indirecta, los funcionarios cumplan con ftodas las labores vy
responsabilidades de control institucional, y a su vez, las companias y usuarios
cumplan con sus obligaciones y reciban los servicios que requieren en materia de
consultas o certificados diversos.

1.2.6.Presupuesto

La gestidn del presupuesto institucional de la Superintendencia de Companics,
Valores y Seguros se orienta a garantizar el uso eficiente, fransparente y oportuno de
los recursos publicos, asegurando que cada asignacion responda a las prioridades
institucionales y al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademds, la gestidn
presupuestaria incorpora mecanismos de control interno y seguimiento permanente,
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permitiendo optimizar la toma de decisiones, mantener la sostenibilidad financiera y
asegurar la calidad de los bienes y servicios que la institucion ofrece a la ciudadania.

Tabla é.- Evolucion del presupuesto institucional 2022-2025

Presupuesto Presupuesto % de

Codificado Devengado Ejecucion
2022 $21.386.519,95 $20.873.631,88 97.60% 99.86%
2023 $26.702.296,71 $21.548.420,50 80,70% 99.86%
2024 $22.998.868,40 $22.474.244,83 97.72% 99.86%
2025 $50.864.796,01 $45.577.546,34 * 89.61% 99.86%

Fuente: Esigef (Monto devengado enero a octubre 2025)

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio, 2025

Tabla 7.- Ejecucion del presupuesto por programas — Periodo fiscal 2025

Ejecucion Presupuestaria por Programa de Enero a noviembre 2025

Programa Descripcion Codificado Devengado % Ejecucién

1 Administracién Central $19.084.409,12 | $14.869.669,51 77.92%

Control y Promocion de
55 Companias y Mercado de| $31.780.386,89 | $30.707.876,83 96,63%
Valores

$50.864.796,01  $45.577.546,34 89.61%

Fuente: Esigef
Elaborado: Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestidon del Cambio

Durante el periodo de enero a octubre de 2025, se alcanzd el 89.61% de ejecucion
presupuestaria con un valor devengado de $45.577.546,34.

llustracién 12:: Evolucién del presupuesto devengado por mes

$50.000.000
89,61%

$45.000.000 645,277 546

$40.000.000

$35.000.000 86,63%
8 $30.000.000 $44.064.896
% $25.000.000 24.73%

$12.578.229
S $20.000.000 v /
% | $10.668.328

$15.000.000 P72 | 29| 3721% $§‘i7671623$i :

$10.000.000 13,88% | $4.450.119 $6.038.45| $7.655.545 -

$5.000.000 6’35% $2.844.027 ,

-000- $1.301.59 Y .
== M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MES

Fuente: Esigef
Elaborado: Direcciéon Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio
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Tabla 8.- Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto

EJECUCION PRESPUPUESTARIA OPOR PROGRAMA DE ENERO A OCTUBRE 2025

GRUPO | DESCRIPCION CODIFICADO | DEVENGADO | %EJECUCION
51 EGRESOS EN PERSONAL $17.760.351,87 | $14.076.372,62 79.26%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO | $1.143.791,10 $675.537.,39 59.06%
57 OTROS EGRESOS CORRIENTES $92.118,34 $46.379.16 50,35%

TRANSFERENCIAS O
58 DONACIONESCORRIENTES $88.147.81 $71.380.34 80,98%
EGRESOS EN PERSONAL PARA
71 INVERSION $104.577,50 $104.577,50 100,00%
BIENES Y  SERVICIOS  PARA
73 INVERSION $1.194.066,09 $323.727,18 27.11%
84 EGRESOS DE CAPITAL $205.486,00 $3.718.74 1.81%
99 OTROS PASIVOS $30.276.257,30 | $30.275.853,41 100,00%

Fuente: Esigef
Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio

$50.864.796,01

$45.577.546,34

89.61%

Como se observa en la tabla el mayor monto de presupuesto devengado
corresponde al grupo de gasto “Otros Pasivos”, con un total de $30.257.853,41,
seguido del grupo de gasto “Egresos de Personal”.

SITUACION DE LOS INGRESOS 2025

Los ingresos generados por la institucién se presentan por monto de recaudacion y
por fuente de financiamiento (excepto fuente 001 y 998):

Tabla 9: Montos de ingresos generados — 2022 a 2025

ARo Recaudado (Ingresos) ‘ Devengado (Gastos)
2022 $197.011.548,07 $20.873.631,88
2023 $234.898.085,26 $21.548.420,50
2024 $252.894.504,89 $22.474.244,83
2025 $88.111.240,00 $45.577.546,34*

Fuente: Esigef (*Monto devengado a octubre 2025)
Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio
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2. Andlisis situacional
2.1. Anadlisis externo

2.1.1. Entorno politico

En el plano politico, Ecuador atraviesa una reestructuracion estatal profunda. En julio
de 2025, el gobierno decidié reducir el nUmero de ministerios de 20 a 14 y fusionar
secretarias. Estos lineamientos gubernamentales buscan priorizar la eficiencia del
sector publico, el fortalecimiento del control estatal, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion. También se observan procesos de reforma normativa en
dmbitos como la regulacidén societaria, tributaria y del mercado financiero.

Estos elementos influyen en la gestion de la SCVS, ya que demandan la actualizacién
permanente de la normativa, la adopcidn de esténdares de control mds robustos y
el fortalecimiento de las actividades de supervision. Ademds, los cambios en
politicas publicas requieren la adaptacion de los procesos y herramientas para
alinearse con las prioridades gubernamentales y asegurar coherencia con los
sistemas nacionales de planificacion.

2.1.2.Entorno econdmico

En 2024, la economia ecuatoriana registré una contraccién del -2,0 % en su Producto
Interno Bruto, segun datos del Banco Central del Ecuador, impulsada principalmente
por la caida del consumo de los hogares (-1,3 %), la reduccion del gasto publico (-
1.2 %) y la disminucién de la inversion (FBKF) (-3,8 %)1. (BCE, 2025) Este resultado
refleja un contexto de debilidad macroecondmica que afecta directamente a las
empresas reguladas por la SCVS, pues una contraccion econdmica general puede
reducir los ingresos, dificultar la rentabilidad y elevar el riesgo de incumplimiento
financiero en companias y entidades de seguros.

No obstante, los primeros datos de 2025 muestran una recuperacion significativa. En
el primer trimestre, la economia crecié 3,4 % interanual, sustentada por un fuerte
repunte del consumo de los hogares (+7,1 %), de la inversidn (+6,7 %) y de las
exportaciones no petroleras. (BCE, 2025). Asimismo, el segundo trimestre arrojé un
crecimiento de 4,3 %, especialmente en sectores como el financiero y de seguros,
que reportaron un aumento interanual de 13,6 %. (BCE, 2025). Por otro lado, segun
estimaciones oficiales del Ministerio de Finanzas, la inflacién acumulada para 2025
se proyecta en 1,9 %, moderando la presidn de precios.

Esta reactivacion econdmica ofrece a la SCVS un espacio mds favorable para
fortalecer la supervision, apoyar la expansidn de companias y seguros, y promover
una mayor estabilidad financiera en el mercado regulado

! La economia ecuatoriana reportd una contraccion anual de 2,0% en 2024 - Banco Central del Ecuador
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2.1.3.Entorno social

En Ecuador, el mercado laboral muestra una fuerte prevalencia de empleo informal.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la tasa de
informalidad alcanzdé el 56 % en enero de 2025. Al mismo tiempo, sélo alrededor del
34 % de la poblacion ocupada cuenta con empleo "adecuado” —definido como
aquel en el que se percibe al menos un salario minimo y se frabaja 40 horas
semanales. En febrero de 2025, esa tasa de empleo adecuado se ubicd en el 35,4
%. Esta situacion refleja una segmentacion laboral persistente: aungque el desempleo
no es extremadamente elevado (se reporta en torno al 3,5 % a 3,8 % segun el INEC),
muchos trabajadores no gozan de los beneficios de un empleo formal ni de
seguridad social.

Este contexto social tiene implicaciones directas para la SCVS. La alta informalidad
implica que una parte importante de las empresas operan fuera de esquemas
formales de registro, lo cual puede reducir la fiscalizacién regulatoria y complicar la
supervision financiera.

2.1.4.Entorno ambiental

En el dmbito ambiental, Ecuador ha fortalecido su marco de politicas y compromisos
internacionales orientados a la sostenibilidad. El pais cuenta con la Segunda
Contribuciéon Determinada a Nivel Nacional (NDC 2025-2036), liderada por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicidén Ecoldgica, que establece acciones para
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, el incremento de la
resiliencia climdtica y la movilizacidon de recursos financieros destinados a la gestion
del cambio climdtico. Estos lineamientos nacionales se articulan con regulaciones
que promueven el uso responsable de los recursos naturales, la gestion adecuada
de residuos y la adopcidn de prdcticas de economia circular en los sectores
productivos. Asimismo, en el dmbito corporativo, diversas empresas han comenzado
a incorporar reportes de sostenibilidad bajo estdndares reconocidos, como los del
Global Reporting Initiative (GRI) o las normas internacionales de sostenibilidad ISSB
(NIIF STy S2), alinedndose con tendencias globales de divulgaciéon ambiental.

Este entorno regulatorio y de compromisos climdticos tiene implicaciones directas
para las entidades sujetas a control de la Superintendencia de Companias, Valores
y Seguros. La obligacién de cumplir con normativas ambientales, asi como el
avance hacia esquemas de reporte de sostenibilidad, impulsa a las organizaciones
a fortalecer sus sistemas internos de gestion ambiental, identificar riesgos derivados
del cambio climdtico y adaptar sus modelos de negocio a estdndares de
responsabilidad corporativa. Para la SCVS, este contexto genera la necesidad de
incorporar criterios ambientales y de sostenibilidad en sus procesos de supervision,
promover prdcticas responsables entre las companias reguladas y facilitar el
desarrollo de instrumentos financieros sostenibles, contribuyendo asi a un mercado
mds fransparente y coherente con los compromisos nacionales en materia
ambiental.
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2.2. Andlisis sectorial, diagnéstico territorial y mapeo de actores

Esta seccién establece el contexto geogrdfico y administrativo en el que opera la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (SCVS), detallando tanto el
marco territorial de planificacién nacional como la presencia fisica y cobertura
institucional en el territorio ecuatoriano, un factor esencial para la eficiente gestidon
de sus competencias y el cumplimiento de su misién reguladora.

El marco territorial de planificacion en Ecuador se fundamenta en la organizacién
administrativa y de gestion definida por la Funcion Ejecutiva, buscando optimizar la
coordinacion y la inversién publica a lo largo del pais.

El sistema de planificacién se organiza en una Estructura Base jerdrquica: 9 Zonas de
Planificacion que agrupan provincias, subdividiéndose posteriormente en Distritos vy,
en el nivel mds desagregado, en Circuitos. Este esquema garantiza la cobertura total
del territorio.

El sustento legal para esta organizacion se remonta a la definicién inicial de las
regiones administrativas, posteriormente denominadas zonas de planificacion,
establecida mediante el Decreto Ejecutivo No. 878 (publicado en el Registro Oficial
No. 268 de 8 de febrero de 2008). Este decreto fue modificado posteriormente por el
Decreto Ejecutivo No. 357 (publicado en el Registro Oficial N° 205 de 2 de junio de
2010).

llustracién 13: Zonas de panificacion

Estdn conformadas por
provincias vecinas. Existen
9 zonas de planificacion.

Esmeraldas, imbabura, Carchi,
Sucumbios.

Pichincha (excepto ol cantén
Quito), Napo, Orellana.

C T » Chimb
Pastaza.

Manabi, Santo Dominge de los
Tsachilas.

Santa Elena, Guayas (excepto
los cantones de Guayaquil, Sambo-
rondén y Duran), Bolivar, Los Rios y
Galspagos.

30 90000

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio.

El Alcance de este esquema de planificacién abarca la totalidad del territorio
nacional, respetando la division politica administrativa establecida en la
Constitucién. Actualmente, se compone de 9 Zonas de Planificacién, 140 Distritos y
1.134 Circuitos, constituyendo las unidades bdsicas sobre las cuales se articula toda
la gestidon de las entidades publicas en el pais.
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El modelo de gestidn territorial de la Superintendencia estd disefado para asegurar
una cobertura eficiente, priorizando las dreas con la mayor concentracion de entes
controlados y manteniendo una estructura desconcentrada para la coordinacion
interinstitucional y la prestacidn de servicios.

Para la gestion eficiente, la coordinacion y el ejercicio descentralizado de sus
competencias a nivel zonal, la SCVS opera a través de Unidades Desconcentradas,
denominadas Intendencias Regionales. Estas unidades ejecutan sus funciones bajo
los lineamientos y directrices establecidos por la Planta Central, cuya sede se
encuentra en la ciudad de Guayaquil.

El modelo de gestidn territorial de la Superintendencia estd disehado para asegurar
una cobertura eficiente, priorizando las dreas con la mayor densidad de actividad
econdmica y el mayor nUmero de entes controlados. Por esta razén, la SCVS
concentra su atencidn presencial y sus oficinas principales en las tres ciudades que
lideran el panorama econdmico nacional: Guayaquil, Quito, y Cuenca. Esta
presencia estratégica permite brindar servicio presencial a mds del 70% de las
companias activas a nivel nacional, optimizando significativamente el uso de
recursos insfitucionales.

La distribuciéon de las Intendencias Regionales se ajusta al esquema de planificacion
nacional, cubriendo las principales Zonas geogrdficas del pais para la prestacién de
servicios y el control. A continuacidn, la tabla detalla la distribucidén geogrdfica y la
cobertura asignada a cada una de estas unidades desconcentradas:

Tabla 10.- Presencia territorial de la SCVS y cobertura por zona
UBICACION PRINCIPAL

ZONA ‘ COBERTURA PROVINCIAL (PROVINCIA / CANTON)
Zona 9 DM Quito Pichincha / Quito
70na 5 Son’r’o Elena, Guayas, Bolivar, Los Rios, Guayas / Guayaqui
Galdpagos
Zona é Canar, Azuay y Morona Santiago Azuay / Cuenca

Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua 'y

Zona 3 Chimborazo Tungurahua / Ambato
Zona 4 Manabi, Santo Domingo de los Tséchilas Manabi / Portoviejo
Zona 7 El Oro, Loja y Zamora Chinchipe El Oro / Machala
Zona 7 El Oro, Loja y Zamora Chinchipe Loja / Loja

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, 2025

MAPA DE ACTORES

A continuacién, se realiza un andlisis de los grupos de interés con los que la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros interactla. Las partes
interesadas pertenecen a factores externos mds cercanos a la entidad, los cuales,
por su naturaleza tienen un alto nivel de incidencia o estdn directamente
relacionados con la gestion institucional.
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Actores estratégicos del mercado (entes controlados)

Los actores estratégicos del mercado representan el universo de entes que son
objeto directo de control y supervisidn por parte de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros (SCVS). La SCVS concentra sus esfuerzos en los
siguientes participantes y segmentos, cuya estructura se detalla a continuacién por
tipo de ente controlado: Los actores estratégicos del mercado representan el
universo de entes que son objeto directo de control y supervisién por parte de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (SCVS). EI tamano vy el
crecimiento de estos sectores son indicadores clave de la demanda de servicios y
la complejidad de la gestion institucional.

La cifra total de entes controlados por la SCVS es significativa y muestra un
crecimiento sostenido a través del tiempo, reflejando la dindmica de la actividad
econdmica del pais. Con corte a diciembre de 2025, la estimacion de la demanda
por sector es la siguiente:

e Sector Societario: 172.615 entes contfrolados.
e Mercado de Valores: 14.295 entes controlados.
e Sector de Seguros: 2.630 entes controlados.

La SCVS concentra sus esfuerzos en los siguientes participantes y segmentos, cuya
estructura se detalla a continuacion por tipo de ente controlado:

e Sector Societario: Incluye a las companias nacionales andnimas, en
comandita por acciones y de economia mixta; empresas extranjeras que
ejercen sus actividades en el pais, companias de responsabilidad limitadas;
sociedades por acciones simplificadas que constituyen el componente mds
voluminoso y de mayor crecimiento dentro del universo de control.

e Mercado de Valores: Abarca a los actores que facilitan el financiamiento y
la inversién, tales como la bolsa de valores, negocios fiduciarios,
administradoras de fondos y fideicomisos, y los emisores de titulos.

e Sector de Seguros: Comprende a las companias de seguros y reaseguros, asi
como peritos, asesores productores de seguros y companias de medicina
prepagada.

Actores externos

Son las instituciones con las que la SCVS mantiene una coordinacion obligatoria para
el cumplimiento de normativas, la fiscalizacion o el intercambio de informacién.

Usuarios de informacidn de gestion o estadisticas

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (SCVS) es una fuente de
informacion estadistica y de gestion relacionada con los sectores societario, de
mercado de valores y seguros. Esta data es vital y utilizada por diversas entidades
externas, tanto publicas como privadas, para sustentar sus propios procesos,
investigaciones y andlisis.

Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestidén del Cambio pég. 25



—
SUPER_]NTENDENC]A

DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS

Entre los principales usuarios de esta informaciéon se encuentran organismos
especializados como centros de investigacidn, observatorios y otros entes de control
qgue emplean los datos para la toma de decisiones, la regulacion sectorial o la
generacioén de politicas publicas.

Adicionalmente, el sector educativo y académico es un usuario estratégico.
Instituciones de educacidn superior, incluyendo universidades, escuelas politécnicas
e institutos superiores tecnoldgicos, utilizan activamente la informacién de la SCVS
para fines pedagdgicos, de investigacion y de generacion de conocimiento en las
dreas econdmicas, financieras y empresariales. A modo de contexto, la estructura
de educacidon superior en el pais, segun el Consejo de Educacién Superior,
comprende una vasta red de 31 universidades y escuelas politécnicas (incluyendo
19 autofinanciadas y 8 cofinanciadas), asi como 73 institutos superiores tecnoldgicos.
La disponibilidad de datos institucionales de la SCVS es crucial para el desarrollo de
andlisis rigurosos por parte de esta extensa comunidad académica.

Entidades de coordinacion y fiscalizacion

En el marco de sus competencias constitucionales y legales, las principales
instituciones que ejecutan acciones de coordinacion vy fiscalizacidon son las
siguientes:

¢ Asamblea Nacional: Ejerce la funcién de fiscalizacién sobre los actos de las
funciones Ejecutiva, Electoral y de Transparencia y Control Social, asi como de
otros érganos del poder publico. Asimismo, le corresponde posesionar a la
mdxima autoridad de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

¢ Contraloria General del Estado: Estd encargada del control de la utilizaciéon de
los recursos publicos y de verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de las entidades estatales y de las personas juridicas de derecho
privado que administran fondos publicos.

e Secretaria General de Administracion PUblica, Planificacion y Gabinete: En
virtud del Decreto Ejecutivo 60, la antigua Secretaria Nacional de Planificacién
fue fusionada con esta Secretaria. Corresponde a esta entidad ejercer el
seguimiento institucional y coordinar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos se ajusten a las competencias instifucionales y los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

¢ Ministerio de Economia y Finanzas: Emite normas, manuales, instructivos,
directrices, clasificadores, catdlogos y demds instrumentos de cumplimiento
obligatorio por parte de las entidades del sector publico, para el diseio,
implementacion y operacién del Sistema Nacional de Finanzas PUblicas (SINFIP)
y sus componentes.

e Ministerio del Trabajo: Ejerce control sobre la administracidn central e
institucional de la Funcién Ejecutiva mediante inspecciones, verificaciones,
supervisiones y evaluaciones de gestion administrativa, con el fin de garantizar
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el estricto cumplimiento de la Ley Orgdnica del Servicio Publico, el Cédigo del
Trabagjo, sus reglamentos y demds disposiciones conexas.

Servicio Nacional de Contrataciéon Piblica (SERCOP): En su rol de ente rector
del Sistema Nacional de Contratacién PUblica, administra el Portal de Compras
Publicas, plataforma mediante la cual las entidades estatales adquieren bienes
y servicios conforme a la normativa vigente.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social: Fomenta el ejercicio de
los derechos de participacion ciudadana, promueve mecanismos de control
social sobre los asuntos de interés publico y designa autoridades conforme a lo
establecido por la ley.

Defensoria del Pueblo: Tiene como mision garantizar la dignidad humana,
promover y proteger los derechos humanos y de la naturaleza, y prevenir sus
vulneraciones. Forma parte de la Funcién de Transparencia y Control Social
junto con el Consejo de Participacién Ciudadana, la Contraloria General del
Estado y las Superintendencias.

ilustracién 14.- Mapa de actores

Usuarios de Informacion

+ Asamblea Nacional;
« Contraloria General del Estado;

+ Universidades publicas y privadas, Escuelas
politécnicas, Institutos Superiores, Tecnoldgicos
y Pedagégicos y Conservatorios;

+ Secretaria General de Administracién Publica
y Gabinete;

« Ministerio de Economia y Finanzas;

+ Servicio Nacional de Contratacién Pablica;

+ Consejo de Participacién Ciudadana y Control
social;

+ Defensoria del Pueblo.

J

Societario

+ Compafiias Anénimas;

+ Asociaciones o Consorcios;

+ Comanditas por Acciones;

+ Economia Mixta;

+ Responsabilidad Limitada;

« Sociedades por Acciones Simplificadas;
- Sociedades Anénima Deportiva;

+ Sucursales Extranjeras.

Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Mercado de Valores

- Bolsas y Casas de Valores;

+ Emisores;

+ Negocios Fiduciarios;

+ Auditores Externas;

+ Calificadores de Riesgo;

+ Administradores de Fondos y Fideicomisos;
+ Sistema Unico Bursétil;

« Depésitos Centralizados de Compensacién y
Liquidacién de Valores;

+ Asociaciones Gremiales;

+ Representantes de las Obligaciones;

+ Originadores de Procesos de Titularizacién.

+ Organismos internacionales;

+ Organismos Multilaterales;

+ Organismos Binacionales;

+ Academia;

+ Organismos No Gubernamentales;
- Observatorios;

+ Centros de Investigacion;

+ Ciudadania en General

H

+ Seguros;
+ Medicina Prepagada;

+ Reaseguros;

+ Peritos;

+ Asesores productores de Seguros;
+ Intermediarios de Reaseguros;

Seguros

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, 2025.

3. Andlisis FODA

El

proceso metodoldgico para
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la SCVS se

la elaboracion

del Andlisis
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enfoque participativo e integral, asegurando la captaciéon de percepciones tanto
del liderazgo institucional como de los actores internos y externos relevantes.

La metodologia se estructurd en dos fases principales: Levantamiento participativo
de insumos y Consolidacion y validacién estratégica.

3.1.

Levantamiento participativo de insumos

Esta fase se centrd en la recopilacidon de aportes de diversos grupos de interés,
utilizando talleres e instrumentos de consulta segmentados:

3.2.

Talleres con el Nivel Directivo: Se llevaron a cabo dos (2) talleres presenciales o
virtuales con el nivel directivo de la institucidn. Estos espacios tuvieron como
objetivo inicial la difusion y explicacion de la metodologia a utilizar, y la
formulacion de la misidn y vision.

Encuestas a Actores Estratégicos: Se ejecutaron siete (7) tipos de encuestas
diferenciadas, disehadas para obtener las perspectivas especificas de cada
grupo de interés clave en relacién con la gestion de la SCVS. La segmentacion
y participacion obtenida fue la siguiente:

o Liderazgo Institucional: Se obtuvieron 3 respuestas de Intendentes

Nacionales y 5 respuestas de Intendentes Regionales.

o Mandos Medios: Se registraron 14 respuestas de Directores Nacionales y

Regionales.

o Actores Externos Clave:

» Se recibieron 20 respuestas de Usuarios de informacién de gestion y
estadistica (universidades, centros de investigacion, otros entes de
confrol).

» Participaron 276 entes regulados, representando a los sectores
societario, de valores y seguros.

= Se registraron 1.025 encuestas de ciudadania general, enfocadas en
la percepcién del servicio institucional.

» Personal Interno: Se obtuvieron 73 respuestas del personal interno de la
SCVS.

Consolidacion y Validacion Estratégica

La fase de consolidaciéon transformo la vasta cantidad de datos recopilados en los
enunciados estratégicos del andlisis FODA:

Sistematizacion de aportes: Los resultados de las encuestas fueron sometidos a
un andlisis cualitativo, identificando las palabras y conceptos mds comunes y
recurrentes expresados por cada grupo de actores. Esta técnica establecer los
insumos participativos en las primeras declaraciones concisas de mision, vision,
valores, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Validacién y refinamiento: Se convocd una segunda reunidon con el nivel
directivo con el objetivo de validar los enunciados de los elementos
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orientadores y el FODA generados. En esta instancia, el liderazgo institucional
analizé los hallazgos presentados.

e Propuestas de Mejora: Finalmente, el proceso incluyé una ronda de
comunicacién interna posterior a la validacién, donde los directivos
presentaron formalmente propuestas de mejoras estratégicas asociadas a la
mision, vision, valores institucionales y cada elemento del FODA, asegurando
gue el diagnéstico se vincule directamente con la institucion.

Este andilisis es el resultado que sirve como el punto de partida para la definicidén de
los objetivos estratégicos y las estrategias que guiardn el presente Plan Estratégico

Institucional 2026 - 2029.

Los factores identificados en la etapa de levantamiento se han agrupado vy
clasificado, constituyendo la base del diagndstico:
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llustracién 15.- Matriz FODA

MATRIZ DE ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Experiencia técnica y conocimiento normativo. F O Ol. Generacién de informacién para andlisis.
F2. Compromiso y trabajo colaborativo. O2. Implementacién de analitica avanzada e
F3. Uso de herramientas digitales institucionales. interoperabilidad.
F4. Coordinacién interinstitucional y O3. Modernizacién normativa del entorno
comunicacién interna. societario.
F5. Reconocimiento institucional y credibilidad O4. Cooperacién interinstitucional e internacional.
ante la civdadania. O5. Automatizacién e inteligencia artificial
F6. Enfoque en transparencia y acceso a la , aplicada.
informacidén. ANALISIS 06. Rendicién de cuentas y transparencia.
FODA

DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Disminucién de personal técnico y alta carga operativa.
D2. Procesos manuales y limitada automatizacién. Al Ciberamenazas y vulnerabilidades tecnolégicas.
D3. Limitaciones en la comunicacién y atencién al usuario sobre A2. Incremento de la demanda ciudadana por
requerimientos de informacién o difusién de cambios normativos informacién y transparencia.

D4. Carencia de manuales y tiempos de atencién actualizados.
D5. Dependencia de sistemas con limitaciones tecno|c’>gicas.

Dé. Limitada evaluacién de impacto de las politicas y acciones de
control.

D7. Brechas de capacitacién en competencias digitales D A

y de innovacidn.

A3. Entornos econdmicos y politicos variables.

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio, 2025.
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4. Elementos orientadores de la institucion

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros se alinea con su misidon y define
su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinados en su Matriz de Competencias, planificacién institucional y
Modelo de Gestion Institucional.

4.1. Visidon

Ser un organismo técnico de control y vigilancia referente regional que a través de un
modelo de gestion basado en la evaluacion de riesgos y la transformacion digital
impulse el desarrollo, la innovacidon y modernizacion del sector societario, mercado de
valores y seguros.

4.2. Misidon

Regular, supervisar y controlar las actividades societarias, del mercado de valores y de
seguros mediante modelos técnicos de monitoreo, gestion de riesgos y aseguramiento
del cumplimiento normativo, fortaleciendo la transparencia institucional y el desarrollo
de un entorno empresarial confiable, competitivo y sostenible.

4.3. Valores institucionales

e Transparencia
Garantizar informacién clara, veraz y accesible sobre las entidades supervisadas y
sobre la gestién institucional.

e Responsabilidad y ética
Cumplir con las normas legales y principios de supervisidon, asegurando integridad
en todas las acciones y decisiones.

e Compromiso con la excelencia y mejora continua
Buscar la optimizacion de procesos, eficiencia operativa y calidad de los servicios.

e Orientacién al ciudadano y al usuario
Brindar un servicio eficiente, fransparente y oportuno que atienda las necesidades
de los ciudadanos, usuarios y entes controlados.

e Innovacioén y tecnologias
Fomentar el uso de herramientas digitales, andlisis de datos e inteligencia artificial

para mejorar la supervisiéon y la toma de decisiones.

e Trabajo en equipo y colaboracion
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Promover la cooperacion entre direcciones, con las entidades supervisadas y con
ofras instituciones.

Transversalidad e Inclusiéon
Asegurar gue la gestion institucional incorpore la equidad, diversidad e igualdad
de oportunidades en todos sus dmbitos.

Sostenibilidad
Promover practicas responsables con el entorno econdmico, social y ambiental,
alineadas al desarrollo sostenible del pais.

5. Elementos estratégicos institucionales

5.1. Objetivos Estratégicos Institucionales

Con el fin de alcanzar la visidn institucional propuesta para el periodo de planificacién
se han definido los siguientes objetivos estratégicos:

OEI-1: Fortalecer los mecanismos de supervision y control en los dmbitos societario,
mercado de valores, seguros y prevencion de lavado de activos mediante un
modelo de gestion preventivo y herramientas de analitica avanzada.

OEI-2: Mejorar la calidad de la atencidn ciudadana, promover la transparencia
institucional en los sectores controlados y fortalecer la difusidon de informacién
especializada en los dmbitos de mercado de valores y prevencion de lavado de
activos.

OEI-3: Optimizar la gestidn institucional y el uso eficiente de recursos.

5.2. Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

La planificacion institucional de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
se articula con los Objetivos Nacionales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
“Ecuador no se detiene"” 2025-2029. En concordancia con este instrumento, la institucién
orienta sus acciones y metas de la siguiente manera:

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio
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Tabla 11.- Alineamiento del Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador no se detiene 2025 — 2029"

Tipo de Objetivo Objetivo Estratégico Objetivo PND Politica Meta PND

Razén de Ser Fortalecer los mecanismos Fortalecer la produccién | 5.4 | Establecer un marco | Incrementar la inversidon
de supervision y control en nacional y la inversién regulatorio  estable y | privada de USD 1.259,84
los  ambitos  societario, exiranjera en los sectores confiable que permita | millones en el 2024 a
mercado de valores, seguros clave de la economia con inversion privada | 1.923,95 millones al 2029
y prevencion de lavado de innovacién tecnoldgica y nacional y extranjera de
activos mediante un modelo prdcticas sostenibles. largo plazo,
de gestion preventivo y transferencia
herramientas de analitica tecnoldgica y
avanzada. produccioén limpia.

Razén de Ser Mejorar la calidad de la Fortalecer la | 8.2 | Consolidar la | Incrementar el indice de
atencion ciudadana, institucionalidad publica gobernabilidad percepcién de la calidad
promover la fransparencia de forma eficiente, democrdtica y la | de los servicios publicos en
institucional en los sectores fransparente y cohesién territorial, con | general de 6,35 en el 2024
controlados y fortalecer la participativa la provisidbn de servicios | a 6,67 al 2029
difusion  de  informacion publicos de calidad y la
especializada en los dmbitos gestién publica
de mercado de valores y arficulada en el territorio.
prevencion de lavado de
activos.

Fortalecimiento | Optimizar la gestion Fortalecer la | 8.2 | Consolidar la | Incrementar el indice de

Institucional institucional y el uso eficiente institucionalidad publica gobernabilidad percepcion de la calidad
de recursos. de forma eficiente, democrdtica y la | de los servicios publicos en

tfransparente y
participativa

cohesién territorial, con
la provisidn de servicios
publicos de calidad y la
gestiéon publica
arficulada en el territorio.

general de 6,35 en el 2024
a 6,67 al 2029

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, 2025.
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5.3. Estrategias Institucionales

Son enunciados que describen la manera en que se alcanzardn los objetivos
estratégicos institucionales y orientan la definicion de los objetivos en los niveles
operativos de la entidad. Las estrategias deben responder a los problemas o brechas
identificadas en el diagndstico institucional.

A continuacién, se presentan las estrategias establecidas para el cumplimiento de
cada objetivo estratégico:

llustracion 16.- Estrategias Institucionales — Objetivo Estratégico 1

OEl-1 Fortalecer los mecanismos de supervision y control en los dmbitos societario,
mercado de valores, seguros y prevencion de lavado de activos mediante un
modelo de gestion preventivo y herramientas de analitica avanzada.

~

-

Optimizar la gestion de monitoreo y control en los sectores regulados mediante la
implementacién de modelos avanzados que integren el andlisis de datos e
inteligencia artificial para maximizar la eficiencia y la toma de decisiones.

J
~

\_
Ve
Ejecutar controles de prevencion de lavado de activos focalizado en sujetos

obligados de alto riesgo bajo la metodologia de supervision basada en riesgos.

NS

Modernizar y armonizar el marco regulatorio para responder dindmicamente a las
nuevas tendencias de mercado y estdndares internacionales de supervision.

-

/
N

%
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llustracion 17.- Estrategias Institucionales — Objetivo Estratégico 2

~

OEl-2 Mejorar la calidad de la atencién ciudadana, promover la transparencia
institucional en los sectores controlados y fortalecer la difusion de informacidn
especializada en los dmbitos de mercado de valores y prevencién de lavado de

activos.
(. 1 \
Fortalecer la capacidad técnica del personal para brindar atencién eficiente,
2.1 oportuna y precisa a los requerimientos de consultas de la ciudadania referente

a temas societario, mercado de valores, seguros y prevencién de lavado de
activos.

N J J
s N /

Potenciar la capacidad institucional de andlisis y conocimiento mediante la
adopcidén de herramientas de Big Data, Analitica Avanzada e Inteligencia
E2.2 Arfificial (IA), para la generacion y divulgacién oportuna de informacion,
estudios y estadisticas clave sobre los sectores controlados, beneficiando a
usuarios internos y externos (tfransparenciay).

\_
-~

Implementar programas de educacién enfocada en la prevencién lavado de
E2.3 activos y la gestién de mercado de valores.

AN J

Monitorear de forma continua el nivel de satisfaccidn de los usuarios respecto a
E2.4 los servicios instifucionales, para establecer un ciclo de mejora continua que
permita optimizar los procesos operativos.
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llustracién 18.- Estrategias Institucionales — Objetivo Estratégico 3

~
OEI-3 Optimizar la gestion institucional y el uso eficiente de recursos
/
e N ™
Garantizar la sostenibilidad operativa de la institucion mediante la planificacion
E3.1 y ejecucion eficiente del presupuesto, priorizando la asignacién de recursos a
proyectos de alto impacto y generacién de valor.
N AN %
s N
Aumentar las competencias y la especializacién del talento humano mediante
3.2 programas de formacion, con énfasis en la aplicacién de nuevas tecnologias
(IA, andlitica) y el desarrollo de habilidades clave para la transformacién
L ) Kins’ri’rucionol. )
s N ™
Modernizar la gestién interna mediante la actualizacion de manuales y
3.3 procedimientos, implementando acciones de mejora continua, automatizacion
de procesos y digitalizacién, para asegurar la eficiencia administrativa y el
cumplimiento dail de los cambios normativos.
N AN %
O/ . . . . I
Fortalecer la continuvidad operativa, la seguridad tecnoldgica y la
ciberseguridad de los sistemas mediante la implementacion de un plan integrall
E3.4 de prevencion y mitigacion de riesgos informdticos, asegurando la
disponibilidad de los servicios criticos y la proteccion de la informacién
institucional y ciudadana.

VAN J

5.4. Indicadores y Metas

Un indicador se define como un instrumento esencial para monitorear, predecir y
administrar el desempefio con el propdsito de alcanzar una meta determinada
(Guia Metodoldgica GPR, pdg. 21).

Especificamente, los indicadores estratégicos cumplen una funcién crucial al medir
el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en las politicas publicas,
planes estratégicos, programas y proyectos (Guia metodoldgica de planificaciéon
institucional, pdag. 25).

De esta forma, los indicadores contribuyen directamente a:
e Corregir o fortalecer las estrategias de la institucion.
e Orientar la asignacién de recursos de manera eficiente.

e Impactar de manera directa en la poblacién o drea de enfoque de la
Superintendencia.
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Tabla 12: Resumen de Indicadores y Objetivos 2026 a 2029

Objetivo Estratégico Indicador Responsable Frecuencia Férmula
é%%%% NUmero de acciones de |Intendencia Nacional de
S0 o control y  verificacion | Companias, Intendencia N AC= SA.C. Societario +
£56338 1.1 | ejecutadas en el sector|Nacional de  Seguros,|  Anual umero AL = 2, A, L. S0Cletario
= = . . . . Y A.C. Mercado de Valores + Y, A.C. Seguros
8 & Qg societario, mercado de |Intendencia Nacional de
2009 S € valores y seguros. Mercado de Valores.
—
oo 0>DD
U389 ¢ , . o . ; _
89, §< NUmero de acciones de |Direccidon Nacional de NUmero de AC= .
£3 75 1.2 | control de Prevencién de | Prevencion de Lavados de | Anual Y A.C. Prevencion de Lavado de activos
< 38 2 5 Lavado de Activos. Activos.
O Qg 2 e
QEDOoETF
0] c
EC a2 g N .
c Porcentaje de . .
28 .90 1 Infendencia Nacional de . .
L2402 > cumplimiento respecto a . . Porcentaje de cumplimiento:
0
5SS 20 Q o mi Seguros, Intendencia Total de proyectos normativos elaborados
8 00 o) 1.3 requerimientos de Nacional de Mercado de Anual et i
Q B g le) \8 g . OCTUO”ZOCiéh o generocién ) ! Total de requerimientos de proyectos normativos aprobados
S = >009E Valores; Infendencia
£c O% O de nuevos proyectos ; .
500 >0 ¢ H Nacional de Companias.
T OS85 OO0 normartrivos.
CO8VEQU Intendencias Nacional de
8 T30 0 e Atencién de requerimientos | Compafias,  Intendencia
S c 089 4 ; i
% g] % ‘é% o de .c?ns.ulfos en eldomb|dfo \N/olaonol de Ivl\etrcoéjo dg
° 552 g 20 o1 | societario,  mercado e | Valores, ntendencia Anual % de atencion: ZVRaendidos o0
g2 S =3 p valores, seguros y | Nacional de Seguros vy Z NRrecibidos
3 g‘a > g N prevencién de lavado de | Direccién  Nacional de
> . .z
5 &= & = o activos. Prevencion de Lavado de
S 28455 3 Activos
s ==23gol .
= o0 © = . : £
8 o= 3 SB Porcentaje de atencion
59 O O requerimiento de estudios, | . ., .
o 8 % S g g ) . 4 . . . Direccidon Nacional de Porcentaje de atencion de requerimientos=
8 8 ’8 @ - 5 g g 22 lnforme.S 9] Infornr]OCI.on |nVeSﬂgGCiC’)n y AI’]UOl Nrequeri.mi.entosdei‘nformacil()’noestudi.osateﬁdlidosxloo
S O Q. o jQ Q o he) esf0d|s1’|cos de| Omb”‘o ., T requerimientos de informacioén o estudios recibidos
L5 2EgLEs o Cooperacion
T>559220 > societario, mercado de
20 = o
04T OED

valores y seguros.
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Ciudad itad Intendencia Nacional de . ]
luaa ,OhO.S capacIitaaos Compafias Intendencia Ciudadanos capacitados = Y, N Mercado de valores +
03| €N el ambito de mercado Nacional de Mercado de Anual >’ N Lavado de acrtivos
| de valores y prevencion de .
. Valores e Infendencia
lavado de activos .
Nacional de Seguros
. . .. | Direcciébn  Nacional de
Porcentaje de satisfaccion Planificacion Procesos . . ., 5 NS Usuarioss
24 de USUOI’iOS SObre |OS . ! . ! AHUO| Porcenfdje de SG‘ISfGCCIon-Tusuariusencuestados 100
AR Calidad y Gestion del
servicios institucionales Cambio
(J)
Ko}
o Eiecucio ari PCd+PId 100
c ; i4 ; ; ; ecucion presupuestaria;: ————— x
3 31 Ejecucidn  presupuestaria Infen.d.encm'] . Nogonol Anual ) p p PCc+PIC
o de programas y proyectos | Administrativa Financiera
3]
o)
(%]
)
F) . . . . s .
> Cumplimiento del Plan de | Direccién  Nacional de PC ejecutado
8 3.2 | capacitacién del talento | Administracién de Talento Anual Indice de cumplimiento: —————  x100
5 humano Humano PCplanificado
E
kS Cantidad de manuales de | Direccién  Nacional  de
% 33 'pro.ces.os y procedimientos PIomﬂcooon, P'rlocesos, Anudl NUmero de manuales= ¥ M de procesos
= institucionales levantados o | Calidad  y Gestidon  del
oy actualizados. Cambio.
Ke}
S Direccién  Nacional de
NS Disponibilidad de base de Tecnologias de a (T dBD) +(Td_5’)
%) .. . P
£ £ 34 |dafos y de servicios| o .0 y Anual Disponibilidad: —Lt2 ~_~Ttp - x 100
Q8 institucionales o 2
oY Comunicacion

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacidn, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, 2025.
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Las metas son la expresion concreta y cuantificable de las variables criticas de los

Objetivos Estratégicos Institucionales,

las metas deben ser alcanzables,

realistas,

cronolégicamente limitadas y reflejar los compromisos adquiridos por la institucion (Guia
metodoldgica GPR, pdgina. 27).

Tabla 13: Metas de Indicadores Institucionales

Objetivo Indicador
Estratégico 202N

Metas
2027

2028

2029

Fortalecer los
mecanismos

NUmero de acciones de control
y verificacién ejecutadas en el

desupervisiony | 11 | sector societario, mercado de| 17770 18436 18877 19317
confrol en os valores y seguros.
dmbitos
societario,
mercado  de NUmero de acciones de confrol
valores, 1.2 de Prevencién de Lavado de 205 210 215 220
seguros y Activos.
prevencion de
lavado de
activos
mediante  un . .
modelo de Porcentaje de c_umphmlen’ro
gestion 1.3 |respecto a requerimientos de | g, a0 | g775% | 8825% | 89.50%
preventivo y actualizacion o generacion de
herramientas nuevos proyectos normativos.
de analitica
avanzada.
Mejorar la Atencién de requerimientos de
calidad de la consultas en el dmbito
atencion 2.1 |societario, mercado de valores, | 92,00% 93,00% 94,00% 95,00%
ciudadana, seguros y prevencién de lavado
promover  la de activos.
fransparencia Porcentaje de atencidon de
institucional en requerimientos de  estudios,
los sectores informes o informacion
confrolados y| 2.2 |estadisticas del dmbito | 92.00% 93,00% 94,00% 95,00%
fortalecer la societario, mercado de valores y
difusion de seguros en el fiempo
informacidn establecido.
especializada Ciudadanos capacitados en el
en los dmbitos dmbito de mercado de valores,
de  mercado 23 seguros y prevencién de lavado 7100 7700 8300 8900
de valores y de activos
prevencion de Porcentaje de safisfaccion de
lavado de| 2.4 |usuarios sobre los servicios| 87.70% 87.80% 87.90% 88.00%
activos. institucionales
Opﬁmizar la 3] Ejecucidén presupuestaria de 89.71% 89 81% 89.91% 90,00%
gestion programas y proyectos
institucional y Cumplimiento del Plan de
eluso eficiente | 32 |capacitacién  del  talento| 97,24% 97.33% 97.43% | 97.53%
de recursos humano
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Cantidad de manuales de
procesos y  procedimientos

3.3 RS 20 22 24 26
institucionales levantados o
actualizados.

34 Disponibilidad de base de datos 98.06% 98.17% 98.27% 98,38%

y de servicios institucionales

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio, 2025.
5.5. Gestion de riesgo

La planificacion institucional estd inherentemente expuesta al riesgo de incumplimiento
de sus Obijetivos Estratégicos Institucionales (OEl). De acuerdo con los lineamientos
metodoldgicos para la planificacion del sector publico, la gestidén de riesgos se
establece como un componente fransversal cuya finalidad es asegurar el cumplimiento
del Plan. El andlisis de riesgo debe abarcar factores criticos internos y externos que
impactan la ejecucién del PEIl, incluyendo restricciones presupuestarias y de recursos
humanos, insuficiencia de capacidades técnicas, obsolescencia tecnoldgica,
vulnerabilidades de seguridad de la informacion, y la volatilidad del entforno normativo
y econémico. La identificacién y anticipacion de estas variables es crucial, dado que
su materializacion afecta directamente la oportunidad, el alcance de la supervision y
en Ultima instancia, la calidad de los servicios prestados por la Superintendencia.

La metodologia institucional se basard en la evaluacion rigurosa de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto institucional del riesgo. Esto implica establecer una matriz
técnica que determina las causas, los efectos potenciales, los niveles de exposicién y la
definicion de indicadores de alerta temprana para la prevencion. La adecuada
articulacién de esta matriz es vital, pues la dispersidn de responsabilidades, la falta de
lineamientos técnicos claros o la desactualizacién de informacién comprometerian la
consecucion de los componentes planificados, generarian brechas desempeio vy
debilitarian la confianza de los grupos de interés.

La mitigacion efectiva de los riesgos en la planificacién se centra en la implementacién
de controles preventivos y correctivos alineados con los estdndares de evaluacion de
riesgo del sector pUblico. Esto garantiza la trazabilidad y la responsabilidad clara sobre
los OEl del PEI 2026 - 2029, vinculando las actividades, los indicadores de gestion vy los
recursos asignados. La gestion de riesgo, por tanto, se consolida como un componente
estructural y no accesorio, cuyo proceso incluye el seguimiento continuo, la revisién
periddica y a comunicacion de los desvios fortalecerdn la fransparencia institucional,
minimiza el incumplimiento normativo y asegura la ejecucién del Plan Estratégico.
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5.6. Identificacion de programas institucionales

5.6.1. Descripcion de gasto de inversion

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros ejecuta el proyecto de inversidon
institucional denominado “Recuperacién de los servicios digitales de los sectores de
societario, mercado de valores y seguros” (CUP: 195930000.0000.388143), cuyo propdsito
es mejorar la disponibilidad y seguridad de los servicios digitales para ejercer un control
eficiente sobre el sector societario, el de mercado de valores y el de seguros.

El financiamiento vy la vigencia de este gasto de inversibn cuenta con la aprobacion
otorgada mediante el Dictamen de Actualizacién de Prioridad Nro. 0237, emitido el 31
de diciembre de 2025 por la Subsecretaria de Planificacion, en cumplimiento con el
Articulo 60 del Cdédigo Orgdnico de Planificacion y finanzas PUblicas y el Decreto
Ejecutivo Nro. 113. Esta actualizacion permite la reprogramacién de plazos y la
optimizacién del monto priorizado, asegurando la continuidad operativa de los
procesos de vigilancia y auditoria que realiza la institucion, en concordancia con las
metas de eficiencia institucional y transparencia en los sectores societario, de valores y
seguros.

Informacién general de del proyecto de inversion:

CUP: 195930000.0000.388143 — “Recuperacién de los servicios digitales de los sectores
de societario, mercado de valores y seguros”.

Periodo: 2023 - 2026

El monto global para el proyecto es de USD 4.973.959,54 (cuatro millones novecientos
cincuenta y nueve con 54/100 ddélares americanos).

Tabla 14.- Monto de ejecucidon anual del programa (sin IVA)

Detalle 2023 2024 2025 2026 Total

Recuperacién de los

servicios digitales de los
sectores de societario, $920.479.95 | $2.697.823,74 $392.970,92 $962.684,93 | $4.973.959,54

mercado de valores vy
seguros.

Porcentaje de ejecucion 18,51% 54,24% 7,90% 19,35% 100,00%
anual del proyecto

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio 2025.
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5.6.2.Programacioén plurianual y anual del presupuesto

La programacién plurianual del presupuesto constituye un instrumento de planificacién
financiera que permite proyectar el gasto corriente para los ejercicios 2026, 2027, 2028
y 2029, asegurando la sostenibilidad fiscal y la alineacion con los objetivos institucionales.
Este proceso integra las directrices del Sistema Nacional de Finanzas Publicas vy
establece estimaciones redalistas y consistentes de recursos y necesidades, facilitando la
gestién ordenada y responsable del gasto publico en el mediano plazo.

PRESUPUESTO

Presupuesto
gasto
corriente

de

de | $20.486.998.71

Ano 2025

Tabla 15.- Presupuesto de gastfo corriente
ARo 2026

(valor

referencial)

Ano 2027
(valor
referencial)

Ano 2028
(valor
referencial)

Ano 2029
(valor
referencial)

$18.854235.05 | $34.064.088.00 | $35.242.053.00 | $38.766.260.00

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestiéon del Cambio 2025.

6. Articulacion de

los elementos estratégicos

institucionales a los

instrumentos de planificacion.

6.1.

Eje de

Planificacion | Alineacién

Nivel de

Tabla 16: Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo — Objetivo Estratégico Institucional 1

Elemento
programdtico

Alienacion Plan Nacional De Desarrollo 2025-2029:

Detalle

Fortalecer la produccién nacional y la inversidon

Institucional

Objetivo : .
. extranjera en los sectores clave de la economia con
Nacional 5 . . . o .
innovacion tecnoldgica y practicas sostenibles.
Alineacién PND - Establecer un marco regulatorio estable y confiable que
Nacional Politica o L. . . .
. permita inversion privada nacional y extranjera de largo
Nacional 5.4 ) o O
plazo, transferencia tecnoldgica y produccién limpia.
Meta Incrementar la inversién privada de USD 1.259,84 millones
Nacional en el 2024 a 1.923,95 millones al 2029
Fortalecer los mecanismos de supervision y control en los
Objetivo dmbitos societario, mercado de valores, seguros y
Estratégico prevencién de lavado de activos mediante un modelo
Institucional 1 | de gestion preventivo y herramientas de analitica
Planificacién avanzada.
OEI

NUmero de acciones de control y
verificaciéon ejecutadas en el sector

Indicador 1 . : 17663 | 19317
societario, mercado de valores y
seguros.
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NUmero de acciones de control de

Indicador 2 Prevencion de Lavado de Activos. 196 220
Porcentaje de cumplimiento respecto a
Indicador 3 requerimientos de actualizaciéon o 85.25% | 89,50%

generacion de nuevos proyectos
normativos.

Tabla 17: Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo — Objetivo Estratégico Institucional 2

Eje de Nivel de Elemento
Planificacion | Alineacién programdtico
Objetivo Fortalecer la institucionalidad publica de forma
Nacional 8 eficiente, fransparente y participativa
. ., - Consolidar la gobernabilidad democrdtica y la cohesion
Alln?qmon PND PO|IfI.CG territorial, con la provisidn de servicios puUblicos de
Nacional Naclonal 8.2 calidad y la gestién publica articulada en el territorio.
Meta Incrementar el indice de percepcién de la calidad de
N los servicios publicos en general de 6,35 en el 2024 a 6,67
Nacional
al 2029
Mejorar la calidad de la atencidn ciudadana, promover
Objetivo la tfransparencia institucional en los sectores controlados
Estratégico y fortalecer la difusién de informacién especializada en
Institucional 2 | los dmbitos de mercado de valores y prevencién de
lavado de activos.
Linea Meta
Base
Atencién de requerimientos de
Indicador 1 consultas en el dmbito societario, 91.10% | 95,00%
mercado de valores, seguros y
OEI2 prevencién de lavado de activos.
Porcentaje de atencidn de estudios,
informes y requerimientos de
Indicador 2 informacidn estadisticas del dmbito 91,00% | 95,00%
societario, mercado de valores y
seguros en el tiempo establecido
Ciudadanos capacitados en el dmbito
Indicador 3 de mercado de valores y prevencion 5912 8200
de lavado de activos
Indicador 4 Porcentaje dg .soti.sfo.ccié.n de usuarios 87.61% | 88,00%
sobre los servicios institucionales

Elaborado: Direccion Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio 2025.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio

pdg. 43



2

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS

Eje de

Nivel de

Tabla 18: Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo — Objetivo Estratégico Institucional 3

Elemento

Planificacion | Alineacion  programdtico peiele
Objetivo Fortalecer la institucionalidad publica de forma
Nacional 8 eficiente, fransparente y participativa
. ., - Consolidar la gobernabilidad democrdtica y la cohesion
Al|neac|on PollfICd t 1_ . | | . s d .. ,bl d
) PND Nacional 8.2 | erritorial, con'la provision de servicios publicos de
Nacional *“ | calidad y la gestién publica articulada en el territorio.
Incrementar el indice de percepcion de la calidad de
Meta S L
. los servicios publicos en general de 6,35 en el 2024 a 6,67
Nacional
al 2029
Objeh,vq Optimizar la gestion institucional y el uso eficiente de
Estrategico
o recursos.
Institucional 3
Linea .
Base
Ejecucion presupuestaria para gasto
Indicador 1 corriente e inversion del total del 89,61% | 90,00%
Planificacién presupuesto codificado institucional.
o OEI3
Institucional c irmiento del Plan d tacic
Indicador 2 umplimiento del Plan de capacitacién 97.14% | 97,53%
del talento humano
NUmero de manuales de procesos y
Indicador 3 procedimientos institucionales 2 26
levantados o actualizados
Indicador 4 | DisPonibiidad de base de datosy de | o 955, | og 389,
servicios institucionales.

Elaborado: Direccién Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio 2025.

7. Gestion para la implementacion del plan institucional

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio

La implementacién de la planificacion institucional de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros se apoya en la articulaciéon de los sistemas informdticos
institucionales y en la gestion coordinada de las unidades administrativas, responsables
de la ejecucion de las acciones estratégicas definidas.

Con el fin de asegurar una medicién objetiva del nivel de ejecucién del Plan Estratégico
Institucional, se establece un esquema metodoldgico de ponderacidn en dos niveles,
gue permite evaluar de manera integral el desempeno institucional.

Ponderacién de Nivel 1- Objetivos Estratégicos Institucionales.

Los objetivos Estratégicos Institucionales cuenta con una ponderacién en funcién de su

contribucién al cumplimiento de la misién y visién. La sumatoria de las ponderaciones
de los objetivos estratégicos equivale al 100% del Plan Estratégico Institucional.

pdg. 44



—
SUPERINTENDENCIA

DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS

Ponderacién de Nivel 2 — Indicadores y Metas

Por cada objetivo estratégico se establecen indicadores y metas con ponderaciones
diferenciadas, de acuerdo a su impacto institucional y nivel de responsabilidad de las
unidades administrativas ejecutoras. La sumatoria de las ponderaciones de los
indicadores y metas asociadas a cada objetivo equivale al 100% del peso asignado a
dicho objetivo. El nivel de ejecuciéon de los indicadores se mide en funcién del grado de
cumplimiento de las metas establecidas para el periodo evaluado.

Medicién de avance del cumplimiento

El nivel de cumplimiento de los indicadores se determina con base en el grado de
avance de las metas establecidas para el periodo de evaluacién, conforme lo
resultados obtenidos en el nivel 2 se consolidan para determinar el cumplimiento de
cada objetivo estratégico institucional (nivel 1) lo que permite evaluar el desempeiio,
la identificacién de brechas de cumplimiento y la toma de decisiones oportunas para
la mejora continua de la gestidn institucional.

Tabla 19: Ponderacién nivel 1y 2 de Objetivos Estratégicos e Indicadores

2T . 2 Ponderacion . Ponderacion
Codigo  Objetivo Estrategico (nivel 1) Indicador Nivel 2

Fortalecer los NUmero de acciones de control
mecanismos de y verificacién ejecutadas en el
supervisiobn 'y control 11| sector societario, mercado de 40%
en los  dmbitos valores y seguros.
societario,  mercado NUmero de acciones de conftrol
OEl-1 de VO'OT?S' eguros 'y 50% 1.2 | de Prevencién de Lavado de 40%
prevencion de lavado Activos.
de activos mediante X —
un modelo de gestién Porcentaje de cymphmenfo
preventivo y 13 respegfo a requer|m|em"ols de 20%
herramientas de actualizacidn o generacion de
analitica avanzada. nuevos proyectos normativos.
Atencién de requerimientos de
] . consultas  en el  dmbito
Mejorar la calidad de 2.1 | societario, mercado de valores, 25%
la atencion seguros y prevencion de lavado
ciudadana, promover de activos.
!O ’r(ons_porencm Porcentaje de atencidon de
institucional en los requerimientos de  estudios,
sectores contr.olo'ollos Y informes o informacién
OF-2 ;o”.o'ece' la difusion 30% 22 |estadisticas ~ del  dmbito 25%
© mfgrmomon societario, mercado de valores
especializada en los y seguros en el fiempo
dambitos de mercado establecido
de valores y - - -
prevencién de lavado (;ludgdonos capacitados en el
de acthivos. 93 dmbito de mercoq,o de valores, 25%
seguros y prevenciéon de lavado
de activos
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Porcentaje de satisfaccidén de

2.4 |usuarios sobre los servicios 25%
institucionales
3.1 Ejecucion presupuestaria  de 30%
programas y proyectos
Cumplimiento del Plan de
3.2 | capacitacién del talento 20%
Optimizar la gestién hU”“?”O
OEI-3 |institucional y el uso 20% Cantidad  de  manuales  de
eficiente de recursos 3.3 | Procesos y procedimientos 20%
" |institucionales levantados o
actualizados.
34 DISpOﬂIbI!IC.lOd. dg bo;e de datos 30%
y de servicios institucionales
Elaborado: Direccién Nacional de Planificacion, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio 2025.
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8. Fichas metodolégicas de indicadores y metas firmadas

Las fichas metodoldgicas de los indicadores constituyen instrumentos técnicos que
permiten estandarizar la definicién, medicién, seguimiento y evaluacién de los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, en concordancia con los
lineamientos de la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional. Cada ficha
describe de manera clara el concepto del indicador, su forma de cdlculo, variables
asociadas, alcance, unidad de medida y fuentes de verificacion, asegurando una
medicion objetiva y consistente del desempeno institucional y facilitando la toma de
decisiones basada en evidencia.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio

OEI1-IND1: NUmero de acciones de control y verificacion ejecutadas en
el sector societario, mercado de valores y seguros.

Las Acciones de control se ejecutan a través de procesos administrativos,
intervenciones, actos juridicos o acciones especificas, para garantizar el
cumplimiento de la normativa en el dmbito societario, de mercado de valores y
de seguros, mediante informes y resoluciones, generados dentro de un
expediente.

OEI1-IND2: Numero de acciones de control de Prevencion de Lavado de
Activos.

Las Acciones de control ejecutadas a través de procesos administrativos o
acciones especificas, para garantizar el cumplimiento de la normativa en el
dmbito de prevencidén de lavado de activos, usando herramientas como
informes y resoluciones, generados dentro de un expediente.

OEI1-IND3: Porcentaje de cumplimiento respecto a requerimientos de
actualizacion o generacion de nuevos proyectos normativos.

Mide la eficiencia y la capacidad de respuesta de la SCVS en la emisidn o
reforma de normativa clave (leyes, reglamentos, resoluciones, oficios) en los
dmbitos societario, mercado de valores, seguros y prevencion de lavado de
activos.

OEI2-IND1: Atencidon de requerimientos de consultas en el ambito
societario, mercado de valores, seguros y prevencion de lavado de
activos

Este indicador mide la atencién de requerimientos ciudadanos de consultas
especializadas en los dmbitos societario, mercado de valores, seguros y
prevencion de lavado de activos. Fortaleciendo la transparencia y el
cumplimiento normativo.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Direccion Nacional de Planificacién, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio

Y SEGUROS

OEI2-IND2: Porcentaje de atencion requerimiento de estudios, informes e
informacion estadisticas del dmbito societario, mercado de valores y
seguros.

Mide la eficiencia en la atencién de requerimientos de estudios, informacidén
estadistica o informes del dmbito societario, mercado de valores y seguros. Este
servicio es otorgado por la Direccién Nacional de Investigaciéon y Cooperacion.

OEI2-IND3: Ciudadanos capacitados en el dmbito de mercado de valores
y prevencion de lavado de activos

Los eventos de capacitacion permiten difundir normativa vigente, promover la
fransparencia y reforzar las buenas prdcticas entre los participantes, en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Estas acciones formativas constituyen un mecanismo clave para potenciar la
comprension y el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los
distinfos actores involucrados.

OEI2-IND4: Porcentaje de satisfaccion de usuarios sobre los servicios
institucionales

Mide el grado de conformidad promedio de los usuarios respecto a la calidad,
oportunidad y percepcién general de la atencidn recibida en los servicios
institucionales de la SCVS. Los datos para este indicador se obtienen a través de
la encuesta de satisfaccion de usuarios.

OEI3-IND1: Ejecucidn presupuestaria de programas y proyectos

Mide el grado de ejecucién presupuestaria asignada a programas y proyectos
institucionales durante el periodo de andlisis, comparando el monto
efectivamente devengado o ejecutado con respecto al presupuesto aprobado.
OEI3-IND2: Cumplimiento del Plan de capacitacion del talento humano
Este indicador permite determinar el cumplimiento de las acciones previstas para

el fortalecimiento de competencias del personal, asi como la efectividad de la
planificacién institucional en materia de desarrollo del talento humano.
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8.10. OEI3-IND3: Cantidad de manuales de procesos y procedimientos
institucionales levantados o actualizados

Mide la cantidad de manuales de procesos y procedimientos institucionales que
han sido levantados o actualizados durante el periodo de andlisis, reflejando el
avance en la documentacion, estandarizacién y mejora continua de la gestidon
institucional.

8.11. OEI3-IND4 Disponibilidad de base de datos y de servicios institucionales.

Mide la disponibiidad operatfiva de las bases de datos y de los servicios
institucionales durante el periodo de andilisis, verificando el porcentaje de tiempo
en qgue estos recursos tecnoldgicos permanecen accesibles y funcionando
correctamente. El indicador permite evaluar la continuidad del servicio, la
estabilidad de la infraestructura tecnoldgica vy la capacidad institucional para
garantizar informacién y servicios confiables a los usuarios internos y externos.

9. Aprobacién del Plan Institucional (Medio de verificacion con el cual la
Maxima Avutoridad de la entidad aprueba el Plan Institucional)

Guayaquil, diciembre 2025
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Ing. Zadia Murillo Crespo

5 Fi rrmdo el ectr 6ni cament e

L . e ZAD A G OVANNA
Especialista de Planificacion radin MR LLO CRESPO

Elaborado por:

Ing. Daniel Mosquera Molina

Revisado por: Director Nacional de Planificacion,

Procesos, Calidad y Gestion del Cambio (S)

Ing. Jessica Elizabeth Ramirez Torres

Validado por: . e s S o o e onicarento oo
' JESSI'CA"EL T ZABETH
Intendente Nacional de Planificacion y RESSLCA ELLZn8
Gestién EStratégiCa (E) Val i dar uni camente con FirmEC
Abg. Luis Cabezas-Klaere
Aprobado por: . . e OIS ALBERTO ™
P P Superintendente de Compaiiias, Valores y £l CABEZAS- KLAERE

ni camente con Fi rmaEC

Seguros
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